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eapitolul 1 * eonceptul Managernentului Armonic

,,Omul, ceedr ce are mai pre{ios tn via{a lui este Omwl"

Seneca, on politic 6ifilozof din Romct anticd

lntroducere

Managementul este o chestiune de inteligenld;i ambiyie.
Cele doui trisituri a1e fiinlei umane se potenleazdreci-

proc: inteligen{a rezolv6 constrAngerile existen{ei crednd c6mp
liber ambitiei gi increderii in for{ele proprii, sd creasc6!

Ambilia genereazdnoi linte qi, in consecinfi, noi constr6n-
geri, provoc8nd inteligenla sd 1e rezoive, ceea ce o forfeazi sd
se dezvolte gi ea, la r6ndu1 ei.

Din cele mai vechi timpuri omul s-a autodep5git! Acest
lucru l-a ajutat sd se desprindd din rdndui celorlalte animale qi
sd devind un vArf al inteligenlei Vielii pe Pdmdnt. Mai mult,
instinctul autodepSqirii i-a permis sd depSqeasci marea con-
strAngere a gravitaliei qi, pdrXsindu-qi Casa Fdmdnteand, sd
devind prima fiin!6 de pe planetd care cdl5toreqte in Univers!

Inteligen{a l-a ajutat sd gdseascd valoare de utilizare in
fiinlele gi lucrurile din jur, pe care le-avdzut ca resurse pentru
a-qi realiza visele.

Mai intAi, cu cAteva mii de ani in urm5, calul l-a ajutat si
ajungd mai repede unde igi propunea, apoi acum 200 de ani,
invS{ind cum sd foloseascS energia elementelor naturii in mo-
toarele ma;inilor sale, a reuqit sd se rniqte tot mai repede pe in-
treaga planetS.

Ambilia |-a ajutat sd igi extindd continuu puterea fizicd qi
cea a cunoaqterii lumii din jur cu ajutorul gdndirii qi a tehnolo-
giei concepute.
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Ea s-a aflat dintotdeauna in zona superioari pe scara valorilor
spirituale ale umanitdlii. 5t5 alSturi de dragoste, speranld,
cumpitare gi crealie. Este prezentd in toate formele culturale pe
care oamenii le-au dezvoltat in timp, de la artele frumoase la

Sti i nlele exacte, av6 nd va riate i nterpretd ri.
Noi, pentru a avea o bazd de plecare in construirea Manage-

mentului Armonic, o definim intr-o exprimare scurtS, ca fiind:

Frumuselea, eleganfa, incdntarea sunt aspectele emolionale
plScute ale armoniei. Sunt legate de sentimentul de satisfaclie gi

sunt benefice privitorului.
Simlim pe deplin armonia, c6nd suntem intr-o gridinS, intr-o

diminealS insoriti de primdvard gitrdim sentimentul de renaqtere
a naturii. Vedem florile deschizAndu-se in lumini, ne inviluie par-
fumul crud al pomilor inflorili gi ne inc6ntd trilurile pisSrilor care
se cheamd intre ele. Atunci se infrripa ?n congtiinla noastra, pe
l6ngi eul cel preocupat cu treburile zilei, gdndul adevirat, pl5cut
5i energizant, cd suntem gi noi o parte din aceastd mare orchestrd
a naturii gi cAntim impreund, la unison,,,Oda Bucuriei" de viafd.

Ordinea, structura, logica sunt aspectele ralionale ale armoniei.
Ele sunt legate de descifrarea modului in care sunt alcdtuite lu-
crurile gi de aplicarea coerentd cu scopul fixat, a regulilor necesare
atingerii lui. Cunoagterea acestora poate fi exprimatd in propozilii
cu caracter de principii 5i legi gi, deopotrivd, in ecualii gi formule
matematice. Acestea dau omului un sentiment de siguran!5 5i, in
plus, posibilitatea de a conduce gi controla evenimentele.

Diamantul ne incAntd c6nd ii privim strdlucirea in ape limpezi
a felelor sale perfect regulate. incdntarea continud gi atunci cSnd
inaintim in a-i cunoa$te in profunzime structura gi observSm, cu
ajutorul unui microscop puternic, ordinea perfectd a atomilor de
carbon intr-unul din cristalele sale. Aceastd cunoagtere a permis
oamenilor s5 producS diamante sintetice, ce pot fi la fel de
strdlucitoare gi rezistente ca cele naturale.

Legea atracliei gravitationale enunlati de fizicianul lsaac
Nlewton in 1689 a permis oamenilnr explicarea migcdrii corpurilor
cere$ti gi eliminarea definitivd a temerilor 5i superstiliilor legate de
eclipsele de Soare gide Lund. Astfelau dispdrut,,lupiicare muscau
din Lun6" gi,,vArcolacii care mAncau Soarele" dacd oamenii de r5nd
nu f5ceau ce doreau gamanii.
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Este interesant c5 inainte cu doui mii de ani de descoperirea
lui Newton, observ6nd cerul gi migcarea stelelor, matematicianul 5i
filozoful Pitagora scria.,,muzica sferelori Cu gaptezeci de aniinainte
de aparilia lucrdrii lui Newton, astronomul Johannes Kepler igi in-
titula

Echilibruldurabilpoate fi static - cazul relelei de atomi ai car-
bonului din cristalul de diamant - sau dinamic. Zborul planat al
condorului este un exemplu de migcare eficientd gi maiestuoasd,
in echilibru dinamic, mereu in schimbare, intre forta portanti a
aripilor sale gi cea ascensiona16 a curenlilor de aer cald de pe
versanlii Mu nlilor Anzi.

in Managementul Armonic, armonia, ca ordine, se reflectd prin
maximi eficientd 5i eficacitate a fluxurilor de transformare, iar ar-
monia, ca frumusele, prin motivalia umanS aflatd la cote inalte, pen-
tru perfeclionare continuS.

Leadership-ul Armonic are ca scop realizarea echilibrului durabil
intre cele doud.

lnteriorul gi exteriorul, partea giintregul

Mahatma Gandhi se intreba la un moment dat:
,,Astdzi mergem mai repede cu trenul decdt cu piciorul,

mdine vam met ge mai repede cu avionul decdt cu trenul Si poate
fn viitor vom ajunge la marginea universului extrem de repede.
Dar oare ne este defolos, dacd nu ;tim cine suntem? "

intr-adevdr, ast5zi cunoastem cu precizie ce s-a petrecut in
primetre minute ale nagterii Universului, acum 13,7 rnlliatde de

2A
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ani, ce fenomene se petrec ?n microuniversul nucleului atomic,
dar suntem tot mai timizi qi inabini in a intra pe propria poartd
a universului nostru interior!

Ce folos c5 in epoca digitali in care triim putem intra in
contact, aproape instantaneu, cu oriee prieten aflat pe un
meridian ?ndepdrtat al planetei, dar la suftretul nostru nu mai
ajungem, nici micar o dati pe z1?

Atdt de temitori am ajuns, caindivizr. cd nu ne mai gdsim
pufin timp sd discutSm doar cu noi inqine, si ne ?nfelegem, s6
ne organiz5m mai bine in interior, pentru a ne putea defini gi
implini idealurile.

Progresul in tehnologia telecomunicaliilor qi internetul ne-au
crescut apetitul si qtim c6t mai multe despre ceilalli dar a scdzut
interesul si qtim ce se int0mpl6 in interiorul minlii noastre.

Augusto Cuqr obserwa cu pertinenli: ,,Astizi societatea ne
instruieqte si devenim administratori ai lumii in care trdim, dar
nu ne inva!5 cum sE frm administratorii lumii care suntem!".

Deqi cu tofii ne dorim si avem renthate de succes qi si fim
fericili in lumea ire care trdim, adevdrul este cd acestea depind cru-
cial de cdt de bine administrdm lumea care suntem, de ardinea
din lumea noastrd interioard. Aici se afld cattza r5ddcind a ceea
ce ne dorim in via{6, aqadar aici trebuie sd lucrdm cu prioritate!

,,Fericirea o hotdrdste fntotdeauna inima ta", scie Mitsuo
Aida, intr-un celebru haiku din secolul trecut.

mentului prin Armonie este delimitarea interior-exterior pentru
fi ecare subiect analizat.

Firesc este s5 rispundem, mai int6i, la intrebareal. Despre ce
subiectvorbim?in sensuI de aici vom inlelege prin subiect, la modul
general, orice fiin1d vie care poate fi: celula, individul uman, compania
sau natiunea. O dati definit subiectul, marcim acestuia marginile,
care delimiteazi interiorul sdu de mediul extern.

Numim acest prim pas perimetrarea zonei.
De exemplu, o celulS are ca delimitar.e naturald membrana,

care ii separd mediul intern de mediul extern, un om are, in plan
fizic, propria piele, iar in plan psihic zona personalS, o companie
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are teritoriul ei imprejmuit cu garduri, iar in plan juridic zona de
rdspundere legali, o IarS are frontierelg sale, spaliul aerian pi mari-
tim, dupS caz.

ArmoniqLnternd se obline c6nd fluxurile energetice din interior
funclioneazd optim impreund. Fiind legata de forlele de coeziune
interne, oblinerea Armoniei lnterne contribuie esen!ial la
mentinerea unei identitdli puternice gi a sdndtdlii subiectului.

Armonia externd se obtine cdnd fluxurile energetice de transfer
intre interiorul subiectului gi mediul s5u extern funclioneazi optim
in ambele sensuri.

Ambele aspecte ale armoniei, interne gi externe, sunt vitale
pentru su pravietu i rea, cre$terea gi dezvolta rea su biectu I u i.

Studiile efectuate asupra factorilor determinanli pentru
longevitatea persoanelor din diferite zone ale lumii, care au depdqit
v6rsta de o sut5 de ani, au concluzionat c6:

o acestea au o hranS echilibratd ca diversitate gi moderatd
caloric (nu minAncS in exces), dorm normal, fac mi5care, av6nd un
metabolism sdndtos - armonie internd;

o sunt active in comunitate, dezvolta relaliile de prietenie gi

cultivi o bund inlelegere in familie - brmonie externd).
in funclie de cum trasim perimetrul zonei, armonia internd

poate deveni externS gi invers.
Un bun exemplu il reprezint6 o t6niri familie fericiti: c6nd doi

tineri se cdsitoresc, gansa de a forma o familie durabild depinde de
cat de bine reugesc ei si igi armonizeze personalitalile diferite pentru
a avea un,,modus vivendi" util gi plScut pentru fiecare. Strdduindu-se
sd treacd peste diferenlele personale inerente inceputului 5i s5 aibi
relalii armonioase intre ei, i;i hrSnesc astfel armonia internd a cuplului.
Mai departe, dacd devin pdrinli 5i reugesc sd pistreze o relalie
afectuoasi intre ei, armonia internd din familia lSrgitd se va transfera
caracterului ?n formare al copilului, echilibrAndu-l Si intdrindu-|.
Gingdgia, voiogia gi reugitele celui mic pi iubit ii vor bucura mereu pe
pdrinli, care se vor simli rdsplStili pentru efortulfdcut de a fi impreund.
Astfel armonia intern5, a dragostei familiale, motiveazS pe fiecare spre
bunS inlelegere cu ceilalli gi devine un fond de sustinere a forlelor ce
leagS membrii familiei intre ei.

Acesta este un exemplu pozitiv 5i probabil nu cel mai des in-
t6lnit. Dar este gi un motiv si inlelegem cd armonia doritd nu se
obline ugor, fdri efort, moderalie ti perseverenld.
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Ceea ce facem in jurul nostru este oglinda a ceea ce estain noil

Succesul dorit igi are ridicinile in

Dacd ne imagindm c5 am compara un iceberg cu un om
aflat intr-un post de conducere, atunci asemdnarea ar fr cd la
fiecare din cei doi existi cAte o parte vizibild gi alta ascunsd;
sub apd, in cazul icebergului, iar in cazul managerului, in
mintea lui. (Desigur, ?n comparalia de fa15, ne referim nurnai
la mintea managerului nu qi la inima sa).

Managerrrl marchezd ,,succes" cdnd rezultatul ob\inut este
confor:rn cu obiectivul fixat. Acest rentltat este, insd, efectul
proceselor care au condus la oblinerea rezultatului. Numim
acest gen de procese, care duc invariabil 1a rezultatele dorite,
cele mai bune practici.Dacd, sunt gi documentate in weun fel,
le mai numim qi standarde.

Standardele, oricnt de bune ar fr, nu pot conduce doar ele
la ob{inerea rezultatului dorit, daci nu sunt qi aplicate. Modul
in care sunt aplicate de manager qi echipa lui, il numim com-
portament. Doar in cazul in care comportamenful lor respectd
sut5la sut6 cerin{ele standardelor, se poate obline rezultatul dorit.
Altfe 1, n e c o nfo rm i t d I i I e diminueazd valoarea rezultafului.
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Management prin Armonie

Putem observa acum existenla rela{iei efect-cauzd. pe linia:
rezultat (de succes) - proces (standard) - comparta*uit uoro,
(disciplind).

Cele de mai sus sunt lucruri vizibile qi pot fi observate,
chiar mdsurate prin indicatori de perforrnanfi manageriald. Ele
sunt elementere managementului extern - a ceea ce se vede.

in spatele lor, ,,sub apd'" in comparalia noastrd, se afld" men-
talitatea omului, modul sdu de a g0ndi. Ea este un,,conglome_
rat psihic" format din elemente invizibile (deocamdatd), cum
ar fi personalitatea, obiceiurile invi{ate, convingerile formate
de-a lungul vie{ii, valorile sale spirituale care il definesc. \,fen-
talitatea func{ioneazd ca o lentild unicd pentru fiecare om, prin
care acesta vede lumea. Felul cum un om percepe lumea prin
propria lentil6, r epr ezintd,,realitatea lui, adevdrul lui.. (subiec_
tiv), care evident poate fi mai mult sau mai pulin asem5ndtor
cu al altuia. De aceea obtrinerea performanlei in comunicare
solicitd, in cele mai multe cazuri, efort gi instruire.

incd din timpuri strdvechi, inlelep{ii au observat cd:

Aqadar, acurn putem considera, pe btrnd dreptate, cI modul
de a g6ndi al fiec5ruia, mentalitatea sa? se afl6 labaza lanfului
cauz5-efect: minte, comportamenl practicd si rezultate de succes.

Numim managementul proceselor din mintea noastri care
ne definesc mentalitatea - emofionale, ralionale, spirituale -
management intern, individual sau personal.

Devine acurn clar c5, pentru a creqte gansele de a avea strc-
ces, este nevoie de o aliniere pe intreg acest lan{, cu alte cu_
vinte, de rtrmonizarea interior-exterior.

in concluzie, managerul din acest caz igi va cregte major
qansele de succes, daci va dezvolta un management bine ar_
ticulat in procesele externe gi ?n cele interne, armoniz6ndu-qi
continuu mentalitatea cu obiectivele asumate.

Managementul evoluliei armonioase al fiintei
umane

Conceptul de management pe care il introducem aici iqi
propune sd echilibreze disparitatea dintre interior qi exterior qi il
vom denumt Management pyin Armonie, sau pe scurt, Manage_
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rnent Armanic. Acesta se numegte astfel pentru ci elemenfui cen-
tral al construc{iei sale este noliunea de Armonie.

tnlelegem prin Armonie: echilibrul durabil intre ordine Si

frunnuse{e - intre ordinea necesari realizdrii unui anume scop
qi f,rumuse{ea rezultatului qi a modului de realizare a acestuia!

Managementul prin Armonie igi propune sd fie o abordare
compietd a managernentului dezvolt5rii individului uman pe toatd
scara existen{ei sale, fuLorrnonie cu familia sa, cu organizalia in
care munceste, cu societatea qi Planeta pe care trdieqte gi chiar cu
intreg universul, p6n6la limita la care este congtient de acesta.

Este de observat gi caracteristica de management de tip ar-
ganic a Managementului Armonic, deoarece scopul, principiile
$i tehnicile sale corespund unor mecanisme naturale de
func{ionare, pe care rytiin}a moderni le-a descoperit la niveluri
fundamentale ale naturii viului.

Apreciem aceast[ trisiturd a ManagementuiuiArmonic ca
ftind importantd, deoarece consider5rn cd soluliile de succes
pe care le-a creat natura, de exemplu in funclionarea genelor
qi evolu{ia celulelor, a neuroniior gi a creierului uman - cea
mai complexi formd de organizare cunoscutl pdnS in prezent
- pot fi valoroase surse de inspira{ie pentru a structura logic un
management de succes in planul vie{ii oamenilor.

{Jn aspect definitoriu al Managemenfului Armonic este
acela cb oferi fieciruia ,,tehnologia'o de dezvoltare a Lesder-
ship-ului Armanic la nivel:

* individual;
w organiza{ional;
* social,

ceea ce multiplicd puterea inteligen{ei gi a ambiliei.
Definim Leadership-al Armonie, ca fiind capacitatea

leaderilor de a conduce prin a g8ndi gi a ac{iona, exclusiv, pe
axele spa{iului,,cdgtig-cdqtig-cdqtig" (,,win-win-win").

Obiectivele proiectate si aduc5 cdqtig pe fiecare direc{ie,
le numim obiective armonice.

Obiectivele Armonice sunt intenfii realizabile gi mdsurabile,
al cSror rczultat este cdgtigul comun al fiecdrei p54i implicate ?n

relalie, cdt qi a intregului sistem din care aceste pdrfi fac pafie.
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