JULIEN BRATU

MANAGEMENT
PRIN ARMONIE

Invdtind de la naturd

Bucuresti 2018



SUMAR

INTRODUCERE - SPRE O CULTURA A ARMONIEI
Concertul de Anul Nou
VISUI din YOKORGME ........ouiecvcecirieeeeeeeseeeees et seeeeees s enessess s s ess s s 9
Misiunea mea

Capitolul 1 - CONCEPTUL MANAGEMENTULUI ARMONIC

INTOUUCETE, vt i iotnins s iamermeis o o b o oo i e st 17
Inteligenta si intelepciunea nu sunt unul si acelagi IUCIU...........cc.vevrveeerrennnee 18
Interiorul si exteriorul, partea $i TNIEGUI .........cvv v 20
Succesul dorit isi are radacinile Tn propria MiNte ..........c.ovvereveeersercenereeeenenns 23
Managementul evolutiei armonioase al fiintel UMane ..........co.coocovevoricenrenns 24
Structura conceptului ,Management Armonic” ............coivrereeoneecorerresenn. 27
kaizeniindividuali. ;.o v i ool ot R St L 28
Kaizen TN organizatie ...........cc.cveeeeeereiereceieie st esese s eneeneseesnens 30
Kaizen pe lantul de afaceri...........coocrervrrrveciieesieesenesecesesssssessisseseenes 31
e P e ool M oy S 32
Kaizen pentru Oameni $i Natura ...........ccocveverreinnreeseceeceneeeesesesanenae 35
Concluzie PEeNtrU TNCEPUL ... vvu vttt ene s 36

Capitolul 2 ~ PRINCIPIILE MANAGEMENTULUI ARMONIC

Natura conditioneaza succesul actiunilor NOAStre ...........o..ocueveveenicresseennn: 41
Naturii fi place simetria. Oamenii 0 gésesc frumoasa. ..........c...coceveveeeeenenene. 43
Celule vii, 0ameni Si OrGaNIZAL ........coeeeveereeeeeceece e eese e 45
Trei PrinCipii AMMONICE. ...ttt eese st se s s seseesseenes 51
1. Principiul Fluxurilor Vitale (FV) .....ooevieieeeeresceeeceseeer e 51

2. Principiul Armoniei Interne si Externe (AIE) ......coocvevcveccrcann. 53

3. Principiul Progresului Armonic (P-A-l) .......coooeeeieeeeeeeeeeeeeenn 55
P-A-l Interior §i P-A-l EXIEHOT.........cooieeeeeee oo 56

P-A-l SI NEMUIIEA ..ot 59

CONCLUZII a Capitolul 2..........ccverreinrisisieeeseesecves e 63



Management prin Armonie

Capitolul 3 - SISTEMUL MANAGEMENTULUI ARMONIC

3.1. Structura Sistemului de Management Armonic. Arborele Armoniei ........ 67
3.2. Metode din Managementul Armonic cu aplicabilitate generala .............. 72
1. Regula de Aur ,OFACEM ...t 73
L= o e vy ST ON 73

3. Metoda Armonica de Rezolvare a Problemelor - MARP-B................ 74

3.3 Management prin Armonie pentru dezvoltarea personald.............coceeeeee. 75
3.3.1. Oricine poate deveni arhitectul propriei sale vieli ... 15
3:83:2. PracliCa ccevmmusmmssmins i mmims s ms i 83

[. Management Kaizen Individual Diurn — ,PAI-ID”................. 83

D1. — Armonizarea Minte-Corp ..o 85

D.1.1. Tnviorarea fiZiC ...........vrveeereereensereeesmnreenneeens 86

D.1.2. Masajul energetic al organelor interne............ 94

D.1.3. Meditatia scurtd (MOKUSO).........ccocenrierririnnnes 96

B ERR I V=11 ] - | ————— 98

D8, = P A O TION . 2 s o oo s b dob e e B R 101

D4. — TnVAL Si SCHIMD ...ovovvvveivveeeveeeeireeieee s 106

D5, = Exercitii de respiratie: ;... msemmessrmsmsimesoen 107

D6: — Exercitii de meditalie ... smvmmmssmmrmmia 111

D7. — Metoda Armonica Complexa (MARP-3M)............. 114

Il. Management Kaizen Individual Strategic — ,PAI-IS”......... 17

S1. Cine suntem? De unde venim? Incotro mergem?....117

S2. Identificarea Misiunii personale ...........ccccccovveeernene. 119

S3. Definirea Viziunii personale............ccocevevcvncieneennn. 126

S4. Cardul Armonic ANUAL........cccreeirieiiieirere s 126

S5. Proiectele de Dezvoltare Armonica...........cccceeeennne. 128

3.4. Ne nastem pentru a schimba in mai bine lumeal..........ccocovorvecncnien 130
IIEHUIN i covseussissssmseeraisnssmsmmsssisssnissssssessssyenssss s bonbusssacssviesesusstsasson iatansesssuaenss 133



Capitolul 1

Conceptul Managementului Armonic

MEDIU
NATURAL

MEDIU
SOCIAL

{

ORGANIZATIONAL




Capitolul 1 @ Conceptul Managementului Armonic

,»Omul, ceea ce are mai pretios in viata lui este Omul

Seneca, om politic si filozof din Roma anticd

Introducere

Managementul este o chestiune de inteligenta si ambitie.

Cele doua trasituri ale fiintei umane se potenteazi reci-
proc: inteligenta rezolva constrangerile existentei creand camp
liber ambitiei i increderii in fortele proprii, s creasci!

Ambitia genereaza noi tinte si, in consecinti, noi constran-
geri, provocand inteligenta si le rezolve, ceea ce o forteaza si
se dezvolte si ea, la rAndul ei.

Din cele mai vechi timpuri omul s-a autodepasit! Acest
lucru 1-a ajutat sa se desprinda din randul celorlalte animale si
sd devind un varf al inteligentei Vietii pe Pamaint. Mai mult,
instinctul autodepésirii i-a permis si depaseascd marea con-
strangere a gravitatiei i, pardsindu-si Casa Paméinteani, si
devind prima fiintd de pe planeti care cilitoreste In Univers!

Inteligenta l-a ajutat sa géseascd valoare de utilizare in
fiintele si lucrurile din jur, pe care le-a vizut ca resurse pentru
a-si realiza visele.

Mai intdi, cu cateva mii de ani in urma, calul 1-a ajutat si
ajungd mai repede unde isi propunea, apoi acum 200 de ani,
invatand cum s foloseascd energia elementelor naturii in mo-
toarele masinilor sale, a reusit s se miste tot mai repede pe in-
treaga planeta.

Ambitia l-a ajutat s 1si extindd continuu puterea fizici si
cea a cunoasterii lumii din jur cu ajutorul gindirii si a tehnolo-
giei concepute.
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Management prin Armonie

Inteligenta si intelepciunea nu sunt unul si
acelasi lucru

Exista vreo diferenta intre inteligent si intelepciune?

Atat timp céat, la scard globala, consumam accelerat
resursele de apd si de energie, fara sa ne pese ce lasam
generatiilor viitoare sau cand distrugem viata din paduri si
oceane, stricand echilibrul climatic al planetei, putem vorbi de
intelepciune? Dar cind se pornesc riazboaie ce aduc pierderi si
suferinte a sute de milioane de oameni, sau cand se maresc
cantititile de arme si se dezvoltd noi proiecte, tot mai sofisti-
cate, de distrugere in masa a celorlalti oameni? Au aceste fapte
globale vreo legiturd cu nobila denumire, pe care am dat-o
speciei noastre, de homo sapiens sapiens (om intelept)?

Este ca si cum, fiind urcati intr-un copac, ne-am tdia craca
de sub picioare, dar cu un fierdstrau echipat cu cipuri de ultima
generatie!

Un management inteligent poate aduce unora succese
stralucite si imediate, dar pierderi mari altora si resurse va-
loroase irosite irational. Acesta este construit pe logica tribala
de tip ,,noi contra voastra“ si isi trage seva credrii valorii din
presiunea facutd asupra instinctului de supravietuire.

Managementul intelept este cel care aduce tuturor succes
si crestere durabild! Diferenta principala intre cele doua consta,
considerim noi, in conceptul de armonie! Abordarea in aceasta
perspectivi este Tnsd mai dificila decét cea simplist egocentrica,
fie cid e vorba de un om, un grup sau o natiune.

Ea presupune un management inteligent multidimensional.:
atat din punctul de vedere al partilor implicate si al sistemului
din care acestea fac parte, cit si al durabilitatii In timp a rezul-
tatelor obtinute.

Am putea spune ca intelepciunea este inteligentd turnata
in forme armonioase!

Intelepciunea presupune cunoasterea profundd a ordinii
existente, atit din lumea inconjurdtoare cét si din cea
interioard, pentru a utiliza armonios aceastd cunoastere in
sensul realizdrii obiectivelor propuse. Se bazeaza pe logica
creatiei §i a cooperarii.
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Capitolul 1 e Conceptul Managementului Armonic

Ea s-a aflat dintotdeauna in zona superioara pe scara valorilor
spirituale ale umanitdtii. Sta alaturi de dragoste, sperants,
cumpatare si creatie. Este prezenta in toate formele culturale pe
care oamenii le-au dezvoltat in timp, de la artele frumoase la
stiintele exacte, avand variate interpretari.

Noi, pentru a avea o baza de plecare in construirea Manage-
mentului Armonic, o definim intr-o exprimare scurtg, ca fiind:

echilibrul durabil intre ordine si frumusete.

Frumusetea, eleganta, incdntarea sunt aspectele emotionale
placute ale armoniei. Sunt legate de sentimentul de satisfactie si
sunt benefice privitorului.

Simtim pe deplin armonia, cand suntem intr-o grading, intr-o
dimineata insoritd de primavara si traim sentimentul de renastere
a naturii. Vedem florile deschizandu-se in lumina, ne invaluie par-
fumul crud al pomilor infloriti si ne incanta trilurile pasarilor care
se cheama intre ele. Atunci se infiripa in constiinta noastra, pe
langa eul cel preocupat cu treburile zilei, gandul adevarat, placut
si energizant, ca suntem si noi o parte din aceasta mare orchestra
a naturii si cantam Tmpreuna, la unison,,Oda Bucuriei” de viata.

Ordinea, structura, logica sunt aspectele rationale ale armoniei.
Ele sunt legate de descifrarea modului in care sunt alcatuite lu-
crurile si de aplicarea coerenta cu scopul fixat, a regulilor necesare
atingerii lui. Cunoasterea acestora poate fi exprimata in propozitii
cu caracter de principii si legi si, deopotriva, in ecuatii si formule
matematice. Acestea dau omului un sentiment de siguranta si, in
plus, posibilitatea de a conduce si controla evenimentele.

Diamantul ne incanta cand ii privim stralucirea in ape limpezi
a fetelor sale perfect regulate. Incantarea continua si atunci cand
fnaintdm Tn a-i cunoaste in profunzime structura si observam, cu
ajutorul unui microscop puternic, ordinea perfecta a atomilor de
carbon intr-unul din cristalele sale. Aceasta cunoastere a permis
oamenilor sa produca diamante sintetice, ce pot fi la fel de
stralucitoare si rezistente ca cele naturale.

Legea atractiei gravitationale enuntata de fizicianul Isaac
Newton in 1689 a permis oamenilor explicarea miscarii corpurilor
ceresti si eliminarea definitiva a temerilor si superstitiilor legate de
eclipsele de Soare si de Luna. Astfel au disparut,,lupii care muscau
din Lund” si,varcolacii care mancau Soarele” dacad oamenii de rand
nu faceau ce doreau samanii.
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Este'interesant ca inainte cu doua mii de ani de descoperirea
lui Newton, observand cerul si miscarea stelelor, matematicianul si
filozoful Pitagora scria ,,muzica sferelor”. Cu saptezeci de ani inainte
de aparitia lucrérii lui Newton, astronomul Johannes Kepler isi in-
titula propria opera ,Harmonices Mundi” - ,Armonia Lumii*

in spatele frumusetii se afla intotdeauna
o formula simpla si eleganta!

Echilibrul durabil poate fi static — cazul retelei de atomi ai car-
bonului din cristalul de diamant - sau dinamic. Zborul planat al
condorului este un exemplu de miscare eficienta si maiestuoas3,
in echilibru dinamic, mereu in schimbare, intre forta portants a
aripilor sale si cea ascensionald a curentilor de aer cald de pe
versantii Muntilor Anzi.

In Managementul Armonic, armonia, ca ordine, se reflects prin
maxima eficientd si eficacitate a fluxurilor de transformare, iar ar-
monia, ca frumusete, prin motivatia umana aflata la cote inalte, pen-
tru perfectionare continua.

Leadership-ul Armonic are ca scop realizarea echilibrului durabil
intre cele doua.

Interiorul si exteriorul, partea si intregul

Mahatma Gandhi se intreba la un moment dat:

., Astazi mergem mai repede cu trenul decdt cu piciorul,
mdine vom merge mai repede cu avionul decdt cu trenul si poate
in viitor vom ajunge la marginea universului extrem de repede.
Dar oare ne este de folos, dacd nu stim cine suntem?

Intr-adevir, astizi cunoastem cu precizie ce s-a petrecut in
primele minute ale nasterii Universului, acum 13,7 miliarde de
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ani, ce fenomene se petrec in microuniversul nucleului atomic,
dar suntem tot mai timizi si inabili in a intra pe propria Poarti
a Universului nostru interior!

Ce folos ca in epoca digitala in care trdim putem intra in
contact, aproape instantaneu, cu orice prieten aflat pe un
meridian indepartat al planetei, dar la sufletul nostru nu mai
ajungem, nici mécar o dati pe zi?

Atat de temdtori am ajuns, ca indivizi, cd nu ne mai gisim
putin timp sad discutdm doar cu noi Insine, s ne intelegem, si
ne organizdm mai bine in interior, pentru a ne putea defini si
fmplini idealurile.

Progresul in tehnologia telecomunicatiilor si internetul ne-au
crescut apetitul sd stim cit mai multe despre ceilalti dar a scizut
interesul sd stim ce se intdmpla 1n interiorul mintii noastre.

Augusto Cury observa cu pertinenti: ,,Astdzi societatea ne
instruieste sd devenim administratori ai lumii in care triim, dar
nu ne invatd cum sa fim administratorii lumii care suntem!“.

Desi cu totii ne dorim sd avem rezultate de succes si si fim
fericiti in lumea in care traim, adevarul este ci acestea depind cru-
cial de cat de bine administram lumea care suntem, de ordinea
din lumea noastra interioard. Aici se afli cauza radicind a ceea
ce ne dorim in viatd, asadar aici trebuie sa lucram cu prioritate!

., Fericirea o hotaraste intotdeauna inima ta “, scrie Mitsuo
Aida, intr-un celebru haiku din secolul trecut.

Esential pentru a incepe sd operam cu notiunile Manage-
mentului prin Armonie este delimitarea interior-exterior pentru
fiecare subiect analizat.

Firesc este sa raspundem, mai intai, la intrebarea: Despre ce
subiect vorbim? Tn sensul de aici vom intelege prin subiect, la modul
general, orice fiinta vie care poate fi: celula, individul uman, compania
sau natiunea. O data definit subiectul, marcam acestuia marginile,
care delimiteaza interiorul sau de mediul extern.

Numim acest prim pas perimetrarea zonei.

De exemplu, o celuld are ca delimitare naturald membrana,
care ii separa mediul intern de mediul extern, un om are, in plan
fizic, propria piele, iar in plan psihic zona personal3, o companie
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are teritoriul ei imprejmuit cu garduri, iar in plan juridic zona de
raspundere legala, o tara are frontierele sale, spatiul aerian si mari-
tim, dupa caz.

Armonia Internd se obtine cand fluxurile energetice din interior
functioneaza optim impreuna. Fiind legata de fortele de coeziune
interne, obtinerea Armoniei Interne contribuie esential la
mentinerea unei identitdti puternice si a sdndtdtii subiectului.

Armonia externd se obtine cand fluxurile energetice de transfer
intre interiorul subiectului si mediul sdu extern functioneaz& optim
in ambele sensuri.

Ambele aspecte ale armoniei, interne si externe, sunt vitale
pentru supravietuirea, cresterea si dezvoltarea subiectului.

Studiile efectuate asupra factorilor determinanti pentru
longevitatea persoanelor din diferite zone ale lumii, care au dep3sit
varsta de o suta de ani, au concluzionat ca:

@ acestea au o hrana echilibratd ca diversitate si moderata
caloric (nu mananca in exces), dorm normal, fac miscare, avand un
metabolism sanatos — armonie interndi;

@ sunt active in comunitate, dezvolta relatiile de prietenie si
cultiva o buna intelegere in familie — (armonie externd).

in functie de cum trasdm perimetrul zonei, armonia interna
poate deveni externa si invers.

Un bun exemplu il reprezinta o tanara familie fericita: cand doi
tineri se casatoresc, sansa de a forma o familie durabild depinde de
cat de bine reusesc ei sa isi armonizeze personalitatile diferite pentru
a avea un, modus vivendi” util si placut pentru fiecare. Straduindu-se
sa treaca peste diferentele personale inerente inceputului si s3 aib3
relatii armonioase intre ei, isi hranesc astfel armonia interna a cuplului.
Mai departe, daca devin pdrinti si reusesc sa pastreze o relatie
afectuoasa intre ei, armonia interna din familia l3rgit3 se va transfera
caracterului in formare al copilului, echilibrandu-l si intarindu-l.
Gingasia, voiosia si reusitele celui mic si iubit ii vor bucura mereu pe
parinti, care se vor simti rasplétiti pentru efortul facut de a fiimpreuna.
Astfel armonia interna, a dragostei familiale, motiveaza pe fiecare spre
buna intelegere cu ceilalti si devine un fond de sustinere a fortelor ce
leaga membrii familiei intre ei.

Acesta este un exemplu pozitiv si probabil nu cel mai des in-
talnit. Dar este si un motiv sa intelegem ca armonia doritd nu se
obtine usor, fara efort, moderatie si perseverenta.
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Capitolul 1 ® Conceptul Managementului Armonic

Management Armonic: Efect - Cauza ~ Cauza Radacina

Management
Armonic
Organizational

Management
Armonic
Individual

Ceea ce facem in jurul nostru este oglinda a ceea ce este in noil

Succesul dorit isi are radacinile in
propria minte

Daca ne imagindm cd am compara un iceberg cu un om
aflat intr-un post de conducere, atunci asemanarea ar fi ca la
fiecare din cei doi exista cite o parte vizibila si alta ascunsa;
sub apa, in cazul icebergului, iar in cazul managerului, in
mintea lui. (Desigur, in comparatia de fati, ne referim numai
la mintea managerului nu si la inima sa).

Managerul marchezi ,,succes® cand rezultatul obtinut este
conform cu obiectivul fixat. Acest rezultat este, insa, efectul
proceselor care au condus la obtinerea rezultatului. Numim
acest gen de procese, care duc invariabil la rezultatele dorite,
cele mai bune practici. Dacd sunt $i documentate in vreun fel,
le mai numim si standarde.

Standardele, oricét de bune ar fi, nu pot conduce doar ele
la obtinerea rezultatului dorit, daca nu sunt si aplicate. Modul
in care sunt aplicate de manager si echipa lui, il numim com-
portament. Doar in cazul in care comportamentul lor respecta
sutd la suta cerintele standardelor, se poate obtine rezultatul dorit.
Altfel, neconformitatile diminueaza valoarea rezultatului.
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Putem observa acum existenta relatiei efect-cauzd, pe linia:
rezultat (de succes) — proces (standard) — comportament uman
(disciplind).

Cele de mai sus sunt lucruri vizibile si pot fi observate,
chiar méasurate prin indicatori de performanta manageriala. Ele
sunt elementele managementulm extern — a ceea ce se vede.

In spatele lor, ,,sub apa“ in comparatia noastri, se afld men-
talitatea omului, modul siu de a gandi. Ea este un ,,conglome-
rat psihic* format din elemente invizibile (deocamdata), cum
ar fi personalitatea, obiceiurile invitate, convingerile formate
de-a lungul vietii, valorile sale spirituale care il definesc. Men-
talitatea functioneazi ca o lentild unici pentru fiecare om, prin
care acesta vede lumea. Felul cum un om percepe lumea prin
propria lentila, reprezinti ,,realitatea lui, adevarul lui (subiec-
tiv), care evident poate fi mai mult sau mai putin aseminitor
cu al altuia. De aceea obtinerea performantei in comunicare
solicita, in cele mai multe cazuri, efort si instruire.

Inci din timpuri strivechi, inteleptii au observat ci:

Suntem ceea ce gandim.
Ceea ce facem in jurul nostru este oglinda a ceea ce suntem.

Asadar, acum putem considera, pe buni dreptate, ci modul
de a gandi al fiecdruia, mentalitatea sa, se afli la baza lantului
cauza-efect: minte, comportament, practicd si rezultate de succes.

Numim managementul proceselor din mintea noastri care
ne definesc mentalitatea — emotionale, rationale, spirituale —
management intern, individual sau personal.

Devine acum clar ci, pentru a creste sansele de a avea suc-
ces, este nevoie de o aliniere pe intreg acest lant, cu alte cu-
vinte, de armonizarea interior-exterior.

in concluzie, managerul din acest caz isi va creste major
sansele de succes, dacd va dezvolta un management bine ar-
ticulat in procesele externe si in cele interne, armonizandu-si
continuu mentalitatea cu obiectivele asumate.

Managementul evolutiei armonioase al fiintei
umane

Conceptul de management pe care il introducem aici isi
propune sa echilibreze disparitatea dintre interior si exterior si il
vom denumi Management prin Armonie, sau pe scurt, Manage-
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ment Armonic. Acesta se numeste astfel pentru ci elementul cen-
tral al constructiei sale este notiunea de Armonie.

Intelegem prin Armonie: echilibrul durabil intre ordine si
frumusete - intre ordinea necesara realizirii unui anume scop
si frumusetea rezultatului si a modului de realizare a acestuia!

Managementul prin Armonie 1si propune si fie o abordare
completd a managementului dezvoltarii individului uman pe toata
scara existentei sale, in armonie cu familia sa, cu organizatia in
care munceste, cu societatea si Planeta pe care traieste si chiar cu
intreg Universul, pana la limita la care este constient de acesta.

Este de observat si caracteristica de management de tip or-
ganic a Managementului Armonic, deoarece scopul, principiile
si tehnicile sale corespund unor mecanisme naturale de
functionare, pe care stiinta moderna le-a descoperit la niveluri
fundamentale ale naturii viului.

Apreciem aceasta trasdaturd a Managementului Armonic ca
fiind importantd, deoarece consideram cé solutiile de succes
pe care le-a creat natura, de exemplu in functionarea genelor
si evolutia celulelor, a neuronilor si a creierului uman — cea
mai complexd forma de organizare cunoscutd pana in prezent
- pot fi valoroase surse de inspiratie pentru a structura logic un
management de succes in planul vietii oamenilor.

Un aspect definitoriu al Managementului Armonic este
acela ca ofera fiecdruia ,.,tehnologia“ de dezvoltare a Leader-
ship-ului Armonic la nivel:

e individual;

e organizational;

e social,
ceea ce multiplica puterea inteligentei si a ambitiei.

Definim Leadership-ul Armonic, ca fiind capacitatea
leaderilor de a conduce prin a géndi si a actiona, exclusiv, pe
axele spatiului ,,castig-castig-castig* (,,win-win-win‘).

Obiectivele proiectate sd aduca castig pe fiecare directie,
le numim obiective armonice.

Obiectivele Armonice sunt intentii realizabile si masurabile,
al céror rezultat este cistigul comun al fiecérei parti implicate in
relatie, cat si a intregului sistem din care aceste parti fac parte.
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